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Mux6 dtvKar 0208
V Praze, dne 15. Unora 2008
VaZena pani, vazeny pane,

dovolte, abychom Vam podékovali za diivéru v programové sluzby UPC a véfime, Ze jste s nimi spokojeni.

Patfite ke skupiné klientl s digitalnimi sluzbami na plvodnich sitich Karnevalu, kde jsme pfi zahajeni provozu zafadili také
bali¢ek némeckych program(i ze skupiny ZDF, v Ostravé pak polskych narodnich a komercnich programd. V pribéhu
Casu, jak se rozSifuje a zatraktiviiuje programova nabidka, digitalni programy vysilaji ve stale vy$si kvalité, v rezimu obrazu
16/9, se zvukem ve formatu Dolby Digital, postupné tato skupina programii ztraci svoji atraktivitu.

Uprava programii v 6. multiplexu

Na prelomu tydne dojde k Upravé v distribuci program@ v 6. multiplexu, kde jsou v této chvili Sifeny némecké
nebo polské nérodni programy. Nové budou na vSech sitich zafazeny 2 nové programy ve vysokém rozliSeni:
»  National Geographic Channel HD (nova verze programu NGC ve vysokém rozliSeni)
e Voom HD (to nejlepsi z filmd, dokumentd, sportu, zabavy a hudby specialné nato¢ené v HD)

Programy v HD kvalité jsou dostupné ve sluzbach STANDARD a SUPREME.

Bali¢ky narodnich program(i na UPC ale nekondéi. Pfipravujeme pro Vas nékteré novinky, nékteré narodni
verze jiz na jafe tohoto roku, dalSi programy na podzim.

Preladéni digitalnich pfijimacu

Digitalni pfijimace zaznamenaji tuto zménu automaticky a zafadi do pfehledu programy National Geographic
HD a Voom HD. Na standardnim digitalnim pfijimadi programy nebudou ale aktivni, vysilaji v pokrogilém
kompresnim formatu MPEG4 a ve vysokém datovém toku (az 20 mbps).

Pro pfijem programd ve vysokém rozliSeni Vam radi zapUj€ime novy digitaini kabelovy pfijima¢ Handan
CV7000-HD. Poplatek za pronajem pfijimace je 150 K& mési¢éné (véetné DPH).

Informace ziskate na Klientském Centru, tel: 241 005 100

V8echny dostupné informace souvisejici se sluzbami UPC Vam poskytnou a dotazy zodpovi operatofi
Klientského Centra na telefonni lince 241 005 100, klienti telefonnich sluzeb UPC na speciélni lince
222 980 980 (volani v siti UPC zdarma).

Rychlejsi a vyhodnéjsi je vyuzit on-line dotaznik na strankach UPC http://Web.upc.cz/klpoz/cz.

Véfime, Ze zmény ve sluzbach do budoucna ocenite. Uvitame také VaSe poznatky tykajicich se téchto zmén, ale také
vSech sluzeb UPC, jak analogové a digitalni kabelové televize, tak vysokorychlostniho internetu a vyhodnych telefonnich
sluZeb.

Se srde¢nym pozdravem

Vase UPC
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